OBCHODNIi PODMINKY
pro prodej sluzeb ve formeé golfové hraci karty s ndazvem Prague Golf Card (PGC)
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicimi a
kupujicim vzniklé v souvislosti s koupi golfové hraci karty Prague Golf Card (dale jen ,PGC").

1.2. Prodavajicimi se pro ucely téchto podminek rozumi tyto subjekty (dale spole¢né jen jako
»prodavajici”):

o Golf Resort Cerny Most a.s., IC: 27077802, Narodnich hrdin(i 81, 190 12 Praha 9
e Prague City Golf, s.r.0., IC: 01484397, Oddechova 886, 155 00 Praha 5 — Lipence
e LORETA invest a. s., IC: 27393739, Lec¢kova 1515/1, 149 00 Praha 4

o Golf City a.s., IC: 26714451, se sidlem Mstétice 35, 25091 Zelene¢

e Golf Befovice s.r.o., IC: 47548584, Befovice 15, 273 71 Befovice

e Golferis.cz s.r.o., IC: 04202970 Brnénska 412/59 Slavonin 783 01 Olomouc.

1.3. Technickym spravcem rezervacniho systému je spolecnost Golferis.cz s.r.o., Brnénska
412/59 Slavonin 783 01 Olomouc, IC: 04202970.

On-line prodej probiha prostrednictvim webového rozhrani na adrese www.tycko.cz,
www.eshop.grcm.cz, www.eshop.pcg.cz, www.eshop.loretagolf.cz, www.eshop.golfmstetice.cz,
www.eshop.gcbr.cz a v aplikaci Tycko (dale jen ,, webové rozhrani®).

1.4. Kupni smlouva vznika mezi kupujicim a konkrétnim proddvajicim (jednim ze subjekt(
uvedenych v bodé 1.2.), u kterého kupujici PGC zakoupil, a to bud na prodejnim misté hristé,
nebo on-line volbou konkrétniho prodejce na webovém rozhrani.

2. SPECIFIKACE A PODMINKY CERPANI PGC

2.1. PGC je predplacena hraci karta obsahujici 7 golfovych her na 18 jamek na ztu¢astnénych
hfistich (Cerny Most, Zbraslav, Vinot, Mstétice, Pysely, Befovice). Platnost karty je od 1. 1. do 31.
12. daného kalendarniho roku, ve kterém byla karta zakoupena.

2.2. Cerpéni her na 18 jamek je mozné ndasledovné:
e a) minimalné 1 hra na 4 rdznych Gcastnickych hristich dle vybéru drzitele,

e Db) 3 volitelné hry na kterémkoliv z Ucastnickych hrist.


http://www.tycko.cz/
http://www.eshop.grcm.cz/
http://www.eshop.pcg.cz/
http://www.eshop.loretagolf.cz/
http://www.eshop.golfmstetice.cz/
http://www.eshop.gcbr.cz/

2.3. PGC Ize zakoupit vyhradné pro spotiebu koncovému zakaznikovi a jakékoliv vyuziti pro dalsi
podnikatelskou ¢innost tretich stran, v€etné vyuZiti jako odmén a bonusu k jinym produktim
jinych podnikatelskych subjekt(, se zakazuje. Poruseni tohoto zakazu bude kvalifikovano jako
zdvaziné poruseni obchodnich podminek a zneuZita hraci karta PGC bude zablokovana pro dalsi
Cerpani hry bez nahrady.

2.4. PGC je mozné zakoupit nasledovné:

a) S uréenim drzitele, kupujiciho, ktery bude hru realné cerpat. V takovém ptipadé je nutné
identifikovat drZitele €lenskym &islem CGF nebo jménem, pfijmenim a datem narozeni.

b) Bez urceni drzitele pti zakoupeni PGC, formou poukdazky na PGC. K aktivaci PGC na
konkrétniho drzitele dojde v momenté prvniho €erpani. Kupujici obdrzi z prodejniho mista
unikatni kod pro aktivaci, kterou muze drzitel ndsledné vyuZzit pro aktivaci PGC ve vSech
prodejnich mistech.

2.5. PGC je po zakoupeni a aktiavci na konkrétniho drzitele nepfenosna a nedélitelna. Cerpani
vSech her v rdmci jedné PGC je povolena vyhradné aktivovanému drziteli PGC, ktery je povinen
na vyzvani prokdzat svou identitu pred cerpani hry na golfovém hfisti, tento drzitel mizZe na
recepci dat pokyn k ¢erpani hry i pro své spoluhrace.

2.6. Rezervace her je mozZnd na prodejnich mistech nebo probiha pres webové rozhrani. Pfi
zruSeni rezervace drzitelem PGC do 24 hodin pted rezervovanym zahajenim hry bude hra
vracena do PGC jako ne€erpanad a je mozné ji dale vyuzit. Pfi zruSeni rezervace méné nez 24
hodin pred rezervovanym zahajenim hry je tato hra odectena z PGC jako vycerpana bez nahrady.

2.7. Hru na 18 jamek neni mozné délit na jednotlivé hry po 9 jamkach. Pfi hife na 9 jamek bude z
karty udectecna celd jedna hra na 18 jamek.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Kupujici mGzZe provadét objednavky a sledovat stav Cerpani prostrednictvim uzivatelského
uctu v aplikaci Tycko.

3.2. Kupuijici je povinen uvadét spravné a pravdivé Gdaje a chranit ptistupové udaje k uctu.

4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky pfes webové rozhrani nebo osobnim
potvrzenim v prodejnim misté.



4.2. Webové rozhrani prodavajiciho obsahuje informace o sluzbach, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb.

4.3. Ceny sluZeb jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatka.
Informace o cené a sluzbach uvedenych prodavajicim jsou zdvazné, s vyjimkou zjevné chyby,
napf. kdyZ bude uvedenad cena sluzby sjednana chybnd a nespravna a bude se vyrazné odliSovat
od ceny srovnatelnych sluzeb. O této skute¢nosti bude proddvajici obratem informovat
kupujiciho.

4.4. Vzhledem k charakteru prodavané sluzby neobsahuje webové rozhrani prodavajiciho
informace o nédkladech spojenych s balenim a dodanim, nebot takové naklady nevznikaji.

5. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu sluzeb mUze kupujici uhradit prodavajicimu pouze bezhotovostné platebni kartou pfi
objednani sluzby pfes webové rozhrani proddvajiciho. Pfi osobnim objednani sluzby pres
prodejni mista mGze byt sluzba uhrazena také v hotovosti.

5.2. Kupni cena sluzby musi byt vzdy uhrazena vzdy pred samotnym poskytnutim sluzby.
5.3. Na nabizené ceny sluzby nelze uplatiiovat jakékoliv jiné slevy.

5.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny sluzby nebo sluzeb a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5.5. 5.2. Danovy doklad vystavuje ten prodavajici, u kterého byla karta zakoupena.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Kupujici (spotrebitel) ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od nakupu pres webové
rozhrani, a to vyhradné pred prvnim ¢erpanim hry.

6.2. Zadost o odstoupeni se zasila prodavajicimu, u kterého byla karta zakoupena.

6.3. Kupujici neni opradvnén od smlouvy odstoupit pfi zakoupeni PGC osobé na prodejnim misté.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi



7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
vzhledem k tomu, Ze kupuijici je spotfebitelem a prodavajici podnikatelem, tak i ust. § 2161 az
2174 obcanského zakoniku), a to v tom rozsahu, v jakém to odpovida charakteru sluzby, ktera je
predmétem prodeje.

7.2. Provozovatel odpovida za poskytnuti sluzby spocivajici v umoznéni hry na golfovém hfisti v
rozsahu potvrzené rezervace. Za radné poskytnuti sluzby se povazuje i umoznéni zahajeni hry v
primérené ¢asové odchylce od rezervovaného ¢asu, nepresahujici obvykle 20 minut, pokud
provozni podminky nevyzZaduji jiny postup.

7.3. Sluzba je povaZovana za vadnou vyhradné v pripadé, kdy je podstatna ¢ast hristé zcela
nezpUsobilad ke hie bez predchoziho upozornéni.

7.4. Za vadu sluzby se nepovaZzuje zejména:

nepfiznivé pocasi, zména klimatickych podminek v pribéhu hry, obvykly sezénni nebo aktualni
stav htisté, do¢asnd omezeni jednotlivych jamek ¢i ploch, provozni omezeni zplsobend udrzbou
hristé, turnaji nebo jinymi organizovanymi akcemi, ani prodlouzeni doby hry zpisobené
provozem htisté nebo ostatnimi hradi.

7.5.V ptipadé vadného plnéni ma zakaznik pravo na poskytnuti pfimérené napravy dle uvazeni
provozovatele, zejména ve formé umoznéni ndhradni hry v jiném terminu. Odstoupeni od
smlouvy je mozné pouze tehdy, pokud sluzba nemohla byt poskytnuta viibec a nebylo mozné
zajistit nahradni plnéni.

7.6. Zakaznik je povinen vytknout vadu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji v priibéhu hry nebo
bezprostfedné po jejim ukonéeni na recepci hristé. K pozdéji uplatnénym reklamacim nebude
pfihlizeno.

7.7. Provozovatel je opravnén vyfridit reklamaci s ohledem na charakter sluzby a provozni

podminky. Reklamace bude vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
jejiho uplatnéni.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

8.1. Spravci osobnich udajl jsou prodavajici uvedeni v bodé 1.2. Zpracovatelem udajli pro ucely
provozu systému je spolecnost Golferis.cz s.r.o.

8.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim udaju (jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mail, telefon)
pro ucely realizace kupni smlouvy, vedeni uZivatelského Uctu a identifikaci drzitele na golfovych
hFistich.



8.3. Osobni udaje jsou sdileny mezi prodavajicimi v nezbytném rozsahu pro ucely evidence
¢erpani her v ramci spole¢ného produktu PGC.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud by vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahoval mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

9.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

9.4. Kontaktni Gdaje pro spravu PGC a technickou podporu:
e Web: https://www.grcm.cz/cs/hriste/prague-golf-card/

e E-mail: info@grcm.cz

V Praze dne 16. 3. 2026
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